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INTRODUCCIÓN 

 
 
Con el propósito de cumplir con la Sentencia T-774 de 2015 de la Corte Constitucional ς Orden 
Sexta, Colpensiones, Colpensiones elaboró un Protocolo de Actuación. Este documento es una 
herramienta que facilita la ejecución de los compromisos adquiridos por la Empresa frente a la 
sentencia.  
 
El protocolo en su  capítulo 4, expone: άColpensiones elabora desde 2012 un informe anual de 
gestión, en cumplimiento del artículo 74 de la Ley 1474 de 2011 ςEstatuto Anticorrupción-, el 
cual da cuenta de las estrategias implementadas en cada una de las áreas de la entidad, los 
avances conseguidos y los principales retos que debe afrontar la institución en la vigencia 
siguiente. Este documento le permite conocer a los ciudadanos los esfuerzos realizados por 
Colpensiones para atender sus solicitudes de manera oportuna, completa y con calidadέ. 

No obstante lo anterior, la Corte Constitucional en la Sentencia T-774 de 2015 estableció en el 
numeral décimo quinto:  

ά5;/Lah v¦Lb¢hΦ- ORDENAR a la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones que 
presente anualmente un informe sobre el estado de los derechos fundamentales de los 
usuarios de la entidad. En el cumplimiento de esta orden aplicará las siguientes pautas: 

a) El informe se expondrá por el presidente de Colpensiones en audiencia pública con 
participación efectiva de los representantes de la Defensoría del Pueblo, la Procuraduría 
General de la Nación, la Contraloría General de la República, la Superintendencia 
Financiera de Colombia y los usuarios de la entidad. Colpensiones definirá las pautas 
para la convocatoria oportuna de los intervinientes, su número y dispondrá un espacio 
suficiente para que presenten sus observaciones. 

b) La fecha anual de presentación del informe y realización de la audiencia se definirá en el 
protocolo que la entidad elabore para dar cumplimiento a esta orden.  

c) El documento analizará la evolución en el periodo objeto de análisis de los resultados 
arrojados por los indicadores de que trata la orden quinta contenida en el numeral 
décimo cuarto de la parte resolutiva de esta sentencia, reflejará los esfuerzos y 
resultados de la entidad en la realización de los derechos fundamentales a la seguridad 
social, mínimo vital, información, petición, debido proceso y acceso a la administración 
de justicia de los usuarios de la entidad. También, reconocerá de forma expresa, clara y 
transparente las vulneraciones fundamentales existentes. En este último caso expondrá 
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las medidas planeadas y ejecutadas para superar la situación de infracción 
constitucional. 

d) El texto mostrará la condición operativa, financiera y fiscal de la entidad, los problemas 
de funcionamiento existentes y las medidas tomadas para superarlos, los objetivos y 
metas trazadas para el año siguiente de operaciones y la capacidad instalada para la 
realización de las metas. 

e) Un mes antes de la exposición en audiencia pública del informe la entidad lo publicará 
en su página web en un lugar de fácil visibilidad y acceso para ser consultado por 
usuarios e interesados. En el mismo término, remitirá copia a la Defensoría del Pueblo, 
la Procuraduría General de la Nación, la Contraloría General de la República y las 
personas designadas para representar los derechos e intereses de los usuarios de la 
entidad. Esto, para que en la audiencia realicen las observaciones y recomendaciones 
que encuentren pertinentes. 

f) Colpensiones publicitará ampliamente el lugar, fecha y hora de celebración de la 
audiencia por los medios que considere pertinentes durante la semana previa a su 
realización y permitirá el ingreso de público hasta completar el aforo. La audiencia se 
trasmitirá en vivo por el portal web de la entidad y una grabación íntegra de esta se 
alojará de forma permanente en el sitio de divulgación de información de que trata la 
orden séptima de esta providencia, junto con las observaciones escritas que presenten 
ƭƻǎ ƛƴǘŜǊǾƛƴƛŜƴǘŜǎΦέ 

 

Así las cosas, Colpensiones publicó el informe en relación, el 31 de enero de 2018 y realizó, el 
23 de marzo de 2018, una audiencia pública de rendición de cuentas con transmisión en directo 
por el Canal Institucional durante dos horas, donde la presidente de la Empresa, presentó el 
informe sobre el estado de los derechos fundamentales de los usuarios de la entidad ς Gestión 
2017. 
 
Esta audiencia pública también se realizó teniendo en cuenta la política del Conpes 3654 de 
2010 y la Ley 1757 de 2015 (Título IV y V) - Rendición de cuentas a la ciudadanía; así como en la 
Ley 1712 de 2014 ς Acceso a la Información Pública y los lineamientos dados en el Manual 
Único de Rendición de Cuentas. 
 
En este sentido, Colpensiones desarrolla anualmente una iniciativa de participación ciudadana y 
rendición de cuentas. Dentro de las acciones planeadas, se encuentra la audiencia pública con 
el fin de promover espacios de diálogo e interacción con sus grupos de interés. 
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1. OBJETIVOS 
 
 
1.1. OBJETIVO GENERAL 
 
Presentar a la ciudadanía y demás grupos de interés de Colpensiones, un informe sobre la 
audiencia pública 2018 ς Gestión 2017 como ejercicio de la política de rendición de cuentas de 
la empresa.  
 
 
1.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

¶ Dar a conocer los resultados de la audiencia pública de rendición de cuentas. 
 

¶ Presentar las acciones realizadas con base en cada una de las fases estipuladas en el 
Protocolo de Actuación de la Orden Novena de la Sentencia T-774 de 2015 de La Corte 
Constitucional para cumplimiento de la misma. 
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2. FASE PRIMERA 

 
La Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones de acuerdo a lo establecido en la 
Orden Sexta contenida en el numeral 15 de la Sentencia T-774, realizó una audiencia pública de 
rendición de cuentas, el 23 de marzo 2018, con el fin de presentar el informe anual sobre el 
estado de derechos fundamentales de los usuarios de la entidad ς Informe de Gestión 2017.  
 
Aplicando los lineamientos de Protocolo de Actuación, las acciones fueron realizadas de la 
siguiente manera:  
 
2.1. DIVULGACIÓN  

2.1.1. Divulgación del Informe 

El 31 de enero de 2018 se realizó la publicación en el portal web institucional, el informe de 
gestión https://www.colpensiones.gov.co/Documentos/informes_de_gestion  
 

https://www.colpensiones.gov.co/Documentos/informes_de_gestion


 
 

Centro de Atención Telefónica Nacional: 01 8000 41 09 09 - Centro de Atención Telefónica Nacional BEPS: 01 8000 41 07 77 
Bogotá: 489 09 09 - Bogotá BEPS: 487 03 00 - Medellín 483 60 90 

www.colpensiones.gov.co 

8 
        

Ven por tu futuro 

Igualmente se tuvo en cuenta, lo expuesto en el Conpes 3654 de 2010 ς numeral 2.2.: άŜƭ 
elemento de información en la rendición de cuentas se refiere a la disponibilidad y difusión de 
datos, estadísticas o documentos, por parte de las entidades públicas, los cuales deben cumplir 
requisitos de calidad, disponibilidad para llegarle a todos los grupos poblacionales y de interés. 
Se trata de la exposición de datos e información sobre la gestión, el resultado de la misma y el 
cumplimiento de sus metas misionales y asociadas con el plan de desarrollo nacional, 
ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ƻ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭΦέ TOMADO DEL MANUAL ÚNICO DE RENDICIÓN DE CUENTAS. 
 

 
Adicionalmente, se creó un micrositio en el portal web para la divulgación y la convocatoria de 
la audiencia, donde se encuentra ubicado un enlace hacía Informe de Gestión 2017: 

2.1.2. Divulgación de la audiencia 

A partir del 28 de febrero de 2018, se desarrolló el plan de comunicaciones para divulgar y 
promocionar la audiencia pública.  
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Portal  Web  
Se publicó un banner en el portal web institucional con enlace a un micrositio creado 
especialmente para la actividad. 
 

Banner en el home 

 
 

Redes sociales 

FACEBOOK Y TWITTER 
Post - Texto: ¿Te gustaría hacer parte de nuestro balance y Rendición de Cuentas 2017?  
¡Regístrate ya!  - Título: ¡Conéctate y participa! 
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2.2. CONVOCATORIA 

2.2.1. Portal web  
El banner ubicado en el home del portal web el cual direcciona al micrositio habilitado para la 
participación de los grupos de interés de Colpensiones. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Micro-sitio  
Inicialmente estaba dividido en tres secciones: 

1. Una invitación y enlace al Informe de Gestión 2017 para su consulta: 
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2. Un formulario ς sondeo para conocer los temas institucionales de interés para la 
ciudadanía: 

 
[ƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŜǎŎƻƎƛŘƻǎ ŦǳŜǊƻƴΥ άtipos de pŜƴǎƛƽƴΣ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ȅ ōŜƴŜŦƛŎƛƻǎέ Ŝ άƛmportancia de 
la doble asesoría para seleccionar el régimen de ǇŜƴǎƛƽƴ Ƴłǎ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘŜέ. Los demás se 
refieren a: ventajas de ahorrar en BEPS, requisitos para vincularse al programa BEPS, requisitos 
para acceder al auxilio funerario.  En otros, anotaron: Tiempo de pensión, liquidaciones alto 
volumen demanda, semanas cotizadas, auxilio del 14% cónyuge  y deudas empresariales. 

 
3.  Inscripciones para asistir a la audiencia: 
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2.2.2. Redes sociales 

 
FACEBOOK Y TWITTER 

 
En las cuentas oficiales de Colpensiones se publicaron piezas gráficas con enlace al micrositio 
del portal web. 
 
Post  Twitter (orgánicos) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 






































































































































































