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INTRODUCCION

Con el propdsito de cumplaonla SntenciaT-774 de2015de laCorte Constitucionat Orden
Sexta, ColpensionesColpensiones elabord Uprotocolo @& Actuacion Este document@suna
herramienta quefacilita la ejecucion de los compromisos adquiridos por la Emgreste a la
sentencia

B protocolo en sucaptulo 4, expone:&Colpensiones elabora desde 2012 un informe anual de
gestion, en cumplimiento del articulo 74 dellay 1474 de 201&Estatuto Anticorrupcion el

cual da cuenta de las estrategias implementadas en cada una de las areas de la entidad, los
avances conseguidos y los principales retos que debe afrontar la institucion en la vigencia
siguiente. Este documentt® permite conocer a los ciudadanos los esfuerzos realizados por
Colpensiones para atender sus solicitudes de manera oportuna, completa y con&alidad

No obstante lo anterior, la Corte Constitucional en la Senten@iadTde 2015 establecid en el
numeraldécimo quinto:

a5; / Lah -ORDLENARada Administradora Colombiana de Pensiones Colpeusienes
presente anualmente un informe sobre el estado de los derechos fundamentales de los
usuarios de la entidaden el cumplimiento de esta ordaplicara lasiguientes pautas:

a) El informe se expondra por el presidente de Colpensiones en audiencia pubboa
participacion efectiva de los representantes de la Defensoria del Pueblo, la Procuraduria
General de la Nacion, la Contraloria General de la RepublicAudarintendencia
Financiera de Colombia y los usuarios de la entidad. Colpensiones definira las pautas
para la convocatoria oportuna de los intervinientes, su numero y dispondra un espacio
suficiente para que presenten sus observaciones.

b) La fecha anual dpresentacién del informe y realizacién de la audiencia se definira en el
protocolo que la entidad elabore para dar cumplimiento a esta orden.

c) El documento analizara la evolucion en el periodo objeto de andlisis de los resultados
arrojados por los indicamtes de que trata la orden quinta contenida en el numeral
décimo cuarto de la parte resolutiva de esta sentencia, reflejara los esfuerzos y
resultados de la entidad en la realizacion de los derechos fundamentales a la seguridad
social, minimo vital, inforarcidn, peticion, debido proceso y acceso a la administracion
de justicia de los usuarios de la entidad. También, reconocera de forma expresa, clara y
transparente las vulneracionésndamentales existentes. En este ultimo caso expondra
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las medidas planeada y ejecutadas para superar la situacidon de infraccion
constitucional.

d) El texto mostrara la condicion operativa, financiera y fiscal de la entidad, los problemas
de funcionamiento existentes y las medidas tomadas para superarlos, los objetivos y
metas traadas para el afio siguiente de operaciones y la capacidad instalada para la
realizacion de las metas.

e) Un mes antes de la exposicién en audiencia publica del informe la entidad lo publicara
en su pagina web en un lugar de facil visibilidad y acceso paraossultado por
usuarios e interesados. En el mismo término, remitira copia a la Defensoria del Pueblo,
la Procuraduria General de la Nacién, la Contraloria General de la Republica y las
personas designadas para representar los derechos e intereses dsuasos de la
entidad. Esto, para que en la audiencia realicen las observaciones y recomendaciones
que encuentren pertinentes.

f) Colpensiones publicitard ampliamente el lugar, fecha y hora de celebracion de la
audiencia por los medios que considere pertiretdurante la semana previa a su
realizacion y permitird el ingreso de publico hasta completar el aforo. La audiencia se
trasmitird en vivo por el portal web de la entidad y una grabacion integra de esta se
alojard de forma permanente en el sitio de divad@n de informacion de que trata la
orden séptima de esta providencia, junto con las observaciones escritas que presenten
f2a AYOIGSNODAYASY(Saodé

Asi las cosagplpensionespublicé el informe en relaciérel 31 de enero de 2018 rgalizq el
23 de marzo d2018 una audiencia publica de rendicion de cuerntas transmision en directo
por el Canal Institucionalurante dos horasdondela presidente de la Emprespresentéel
informe sobre el estado de los derechos fundamentales de los usuarioeedédad ¢ Gestion
2017.

Esta audiencia publica también se realieniendo en cuentda politica del Conpes 3654 de
2010 y la Ley 1757 de 2015 (Titulo IV yR@ndicidon de cuentas a la ciudadania; asi cema
Ley 1712 de 2014 Acceso a la InformacioRublica y los lineamientos dados en el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas.

En este sentido, Colpensiones desarrolla anualmente una iniciativa de participacion ciudadana y
rendicion de cuentas. Dentro de las acciones planeadas, se encuentra la augdigriida con
el fin de promover espacios de dialogo e interaccidon con sus grupos de interés.
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1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL
Presentar ala ciudadania y demas grupos de interés de Colpensiones) informe sobre la

audiencia pblica2018¢ Gestdn 2017 como ejercicio de laofitica de rendi@dn de cuentas de
la empresa.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1 Dar a conocelos resultados de la audiencidlgica de rendi@n de cuentas.
1 Presentar las acciones realizadas doase en cada una de las fasestipuladasen el

Protocolo de Actuadén de laOrden Novenade la Sentencia 9774 de 2015de La Corte
Constitucionaparacumplimiento de lanisma.
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2. FASEPRIMERA

La Administradora Colombiana de Pension€olpensiones dacuerdo a lo establecido en la
Orden $xta contenida en el numeral 15 de lan8=cia F774, realizaina audiencia publicde
rendicion de cuentas, el 23 daarzo2018 con el fin depresentar el informe anual sobre el
estado de derechos fundamentales de los usuarios de la entidlafdrme de Gestion 2017

Aplicando los lineamientode Rotocolo de Actuacion, las acciondgeron realizadas de la
siguiente manera

2.1. DIVULGACION

2.1.1. Divulgacion del Informe

El31 de enero de 2018 se realizé la publicacion en el portal web institucional, el informe de
gestionhttps://www.colpensiones.gov.co/Documentos/informes_de_gestion

? | @ Esseguro | https:/Mww.colpensiones.gov.co/Documentos/informes_de_gestior «
[ ]
c°|pen5i°nes (® GOBIERNO DE COLOMBIA
Ven por tu futuro
9~
Inicio Nuestra Entidad Gestién y Control Seguimiento de la Corte Constitucional Avyuda al Ciudadano Colpensiones

Inicio Documentos Corporativos Iinformes de Gestion

C ")

Documentos Caorporativos n PUNTOS DE ATENCION

Puntos de Atenciér

Informes de Gestion € Regresar Q) Buscar

Los informes de gestién de COLPENSIONES estédn a su alcance, consultelos en esta seccién.

Seleccione tipo de informacién Informe de Gestion ¥ Afo 2017

€ Regresar VA0 V4

Mostrar 10 ¥ registros Filtrar Busqueda:

Listado de archivos

No 4 Nombre 4 Descripcién 4 Fecha de Publicacién 4 Descargar B
1 Informe de Gestién 2017 Informe de Gestién 2017 Versién 3 12/04/2018 01:53 pm
(&)}
N I
2 Informe de Gestién 2017 Informe de Gestién 2017 Versién 2 12/04/2018 01:53 pm
: N n
3 Informe de gestién 2017 Informe de gestién 2017 31/01/2018 05:43 pm
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Ilgualmente se tuvo en cuentdy expuesto en elConpes 3654 de 2010 numeral 2.2.:a S €
elemento de informacioen la rendicion de cuentas se refiere a la disponibilidad y difusion de
datos, estadisticas o documentos, por parte de las entidades publicas, los cuales deben cumplir
requisitos de calidad, disponibilidad para llegarle a todos los grupos poblacionaestgrés.

Se trata de la exposicion de datos e informacidén sobre la gestion, el resultado de la misma y el
cumplimiento de sus metas misionales y asociadas con el plan de desarrollo nacional,
RSLI NIi I YSy | TOMABDO DEZyIANDALIINICCIDE RENDEIGUENTAS

Asiones - Administ X =) ‘E’_L@_ﬁg,
7 | @ Esseguro | hitps:/Mavw.colpensiones.gov.co/Formulanos/particpe e audiendcia_publica o
I Colpensiones (%) GOBIERNO DE COLOMBIA
Ven por tu futuro
u futu %
Inicio Nuestra Entidad Gestién y Control Seguimiento de la Corte Constitucional Ayuda al Ciudadano Colpensiones
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23 marzo de 2018 - 10:00 a.m. - 12:00 m.
RTVC - Carrera 45 # 26 - 33
Transmisién por el Canal Institucional

iSomos una entidad fortalecida
para asumir nuevos retos!

lance de nuestra gestion 2017
ema principal de su interés
F.g

~
@rﬂl{ﬁﬂf?ﬁfbj 6n 7D

Adicionalmentese cred un micrositio en el portal wetara la divulgacion ka convocatoria de
la audienciagondese encuentra ubicado un enlace hatiéorme de Gestion 2017:

2.1.2. Divulgacion de la audiencia

A partir del 28 de febrero d2018, sedesarrollo el plan de comunicaciones para divulgar y
promocionar la audiencia publica.
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Portal Web
Se public6 un banner en eportal web institucional conenlae a un micrositio creado

especialmente para la actividad.

Banner en el home

Audiencia Publica de

- - r
Rendicion de cuentas
iConozca el balance de nuestra gestion y participe!

MAS INFORMACION |8

(@ GOBIERNO DE COLOMBIA

Redessociales

FACEBOOK TWITTER
Post- Texto: ¢, Te gustaria hacer parte de nuestro balance y Rendicién de Cuentas 20177

iRegistrate yat Titulo: jConéctate y participal

Audiencia Piblica de

Py
Rendicién de cuentas
iConozca el balance de nuestra gestion y participe!

MAS INFORMACION [N
en www.colpensiones.gov.co

® GOBIERNO DE COLOMBIA

Audiencia Publica de P

- -’
Rendicion de cuentas
iConozca el balance de nuestra gestion y participe!

MAS INFORMACION |8

en www.colpensiones.gov.co

® GOBIERNO DE COLOMBIA
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2.2. CONVOCATORIA
2.2.1. Portal web

El banner ubicado en el home del portedb el cual direcciona al micrositio habilitado para la

participacion ddos grupos de interés de Colpensiones

€« C @ Esseguro | hips /Www.cOREnsiones gov.co p
000 A
G
Rolpensiones () GOBIERNO DE COLOMBIA
Inicio Nuestra Entidad Gestion y Control Seguimiento de la Corte Constitucional Ayuds al Ciudadano Colpensiones

Audiencia Publica de

. =7
Rendicion de cuentas
iConozca el balance de nuestra gestion y participe!

(s mrommcon [N

® GOBIERNO DE COLOMBIA

Micro-sitio
Inicialmente estaba dividido en tres secciones:

1. Una invitaciony enlace al Informe de Gestion 2017 para su consulta:

2 Colpensiones - Administ X

< C | @ Esseguro | https:/wwaw.colpensiones.gov.co/F orm ularios/participe_e
I Colpensiones (& GOBIERNO DE COLOMBIA
Ven por tu futuro
s
Inicio Nuestra Entidad Gestién y Control Seguimiento de la Corte Constitucional Ayuda al Ciudadano Colpensiones

Audiencia Publica de

Rendicion de cuentas

>s, Adriana Guzman Rodrit
n de Cuentas sobre la

a labor con calid

y logre

es colombianos.

23 marzo de 2018 - 10:00 a.m. - 12:00 m.
RTVC - Carrera 45 # 26 - 33
Transmisién por el Canal Institucional

iSomos una entidad fortalecida
para asumir nuevos retos!

Lo imitamos a consultar el balance de nuestra gestion 2017
Participe dandonos a conocer el tema principal de su interés

B Informe de Gestién 2017

ransparencia por la proteccion del

|a]lslEl ]
r
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2. Un formulario ¢ sondeo para conocer los temadnstitucionales de interés para la
ciudadania:

Participe “
¢De los siguientes temas [Seleccionar] v
misionales que informacién le
gustaria conocer sobre
Colpensiones?
Datos basicos
Nombres y apellidos
Nuamero de cédula de
ciudadania
s
Grupo de interés al que [Seleccionar] v
pertenece: n
Tel.iCel. (.

EmailiCorreo electrénico

[ 24 LINR Y OA LI f SdipoSde @3 HAMB YE  MWNRF) NBA & Wnip@rtancia de 6
la doble asesoria para seleccionar el régimenLd8y & A5y Y} & . LOSRIgMASSEA
refieren a: ventajas de ahorrar en BERSguisitos para vincularse al programaFEEequisitos
para acceder al auxilio funerario. En otros, anotaroempo de pension, liquidaciones alto
volumen demanda, semanas cotizadasxilio del 14% cényugg deudas empresariales.

Sy
Sy

[«tNN V)

'.F
S ¢

3. Inscripciones para asistir a la audiencia:

Deseo estar en la audiencia publica

Confirmo mi asistencia Mos gustarfa contar con su presencia en la audiencia publica de Rendicidn de
Cuentas. Agradecemos confirmar su asistencia debida a que los cupos son limitados
y de acuerdo al arden de llegada

[Seleccionar]

No 50y un robot e

RCAFTCHA
Priracitad - Candichapes

DOER -

Enviar

Tiempo limite para participar en esta encuesta: Marzo 15 de 2013
Este formulario no es un medio para la radicacion de PQRS

Recuerde Confirmar Envio para gue sus datos queden guardados en nuestro sistema
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2.2.2. Redes sociales

FACEBOOK Y TWITTER

En las cuentas oficiales @mlpensiones spublicaron piezas graficas con enlace al micrositio
del portal web.

Post Twitter (organicos)
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